Raport z wewnetrznego badania dostepnosci cyfrowej
Serwis: bilety.polska1.pl

Poziom badania: Podstawowy (zgodny z wybranymi kryteriami WCAG
2.1)

Data audytu: 18 marca 2026 r.

Wstep i Metodologia:

Niniejsze badanie stanowi samodzielng ocene dostepnosci cyfrowej
strony internetowej pod katem jej zgodnos$ci ze standardami WCAG 2.1
oraz ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o oficjalng liste kontrolng
opracowang przez Departament Spoteczenstwa Informacyjnego
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, rekomendowang przez Ministerstwo
Cyfryzacji. Ocena na poziomie podstawowym nie wymaga wiedzy

technicznej ani znajomosci kodu HTML.

Szczegotowe wyniki audytu:
|. Nawigacja i obstuga klawiaturg

« Widocznos¢ fokusu (Kryterium 2.4.7) Wynik: Pozytywna. Wszystkie
elementy interaktywne, takie jak linki w menu gérnym (Regulamin,
Logowanie), przyciski wyboru dat w kalendarzu oraz pola
formularzy, posiadajg wyrazng ramke (fokus) podczas nawigacji
klawiszem TAB. Uzytkownik doktadnie widzi, ktory element jest

aktywny.



Dostepnos¢ klawiaturg (Kryterium 2.1.1) Wynik: Pozytywna. Serwis
jest w petni obstugiwalny bez uzycia myszki. Kluczowe operacje,
takie jak wybor biletu, przejscie do koszyka i wypetnienie danych,

mozna wykonac za pomocg klawiszy TAB, Enter oraz Spacji.

Brak putapek klawiaturowych (Kryterium 2.1.2) Wynik: Pozytywna.
Podczas testow nie stwierdzono miejsc, w ktorych uzytkownik
klawiatury moégtby zostaé "zablokowany". Mozliwe jest swobodne

przejscie przez caty proces zakupu i powrét do paska adresu.

Logika kolejnosci nawigaciji (Kryterium 2.4.3) Wynik: Pozytywna.
Fokus porusza sie po stronie w sposob przewidywalny i logiczny —
od menu gérnego, przez tresc¢ gtdbwng (kalendarz/formularz), az po

stopke techniczng (Xoris).

Ostrzezenie o nowym oknie (Kryterium 2.4.4) Wynik: Pozytywna.
Linki umieszczone w serwisie (np. Regulamin) otwierajg sie w tej
samej karcie przeglgdarki lub w sposéb spojny z nawigacja
serwisu. Nie dochodzi do nieoczekiwanego otwierania nowych

okien bez wiedzy uzytkownika.

Mapa strony lub wyszukiwarka (Kryterium 2.4.5) Wynik:
Negatywna. Serwis nie posiada alternatywnej drogi dotarcia do
tresci. Brak wyszukiwarki oraz mapy strony powoduje, ze

uzytkownik jest skazany na jedng, sztywng sciezke nawigacyjna.

Spojnos¢ menu (Kryterium 3.2.3) Wynik: Pozytywna. Gtéwne menu
nawigacyjne (w tym odnosnik do Regulaminu) znajduje sie w tym
samym miejscu na kazdej podstronie, co zapewnia wysokag

przewidywalnosc¢ serwisu.

. Prezentacja tresci i Wyglad



Powigkszanie widoku do 200% (Kryterium 1.4.4) Wynik:
Pozytywna. Strona poprawnie reaguje na powiekszenie
systemowe. Tresci tekstowe i przyciski funkcyjne nie naktadajg sie

na siebie i pozostajg w petni czytelne.

Przekaz kolorem i instrukcje sensoryczne (Kryterium 1.4.1 /1.3.3)
Wynik: Pozytywna. Informacje nie sg przekazywane wytgcznie za
pomocg barw. System nie stosuje instrukcji odwotujgcych sie do
wygladu (np. "kliknij okragty przycisk") lub koloru (np. "popraw
czerwone pole"). Wszystkie komunikaty sg tekstowe i zrozumiate

dla osob z zaburzeniami widzenia barw.

Tytuty stron (Kryterium 2.4.2) Wynik: Pozytywna. Kazda podstrona
(np. Wybor biletéw, Koszyk, Regulamin) posiada unikalny tytut
widoczny na zaktadce przegladarki, co utatwia szybkg identyfikacje

aktualnego miejsca w serwisie.

Btyski i migotanie (Kryterium 2.3.1) Wynik: Pozytywna. W serwisie
nie wystepujg zadne elementy dynamiczne, ktére mogtyby

powodowac ataki padaczki fotogennej.

lll. Formularze i proces zakupu

Etykiety pdl i instrukcje (Kryterium 3.3.2) Wynik: Pozytywna. Pola w
formularzach (logowanie, dane nabywcy) posiadajg state i
zrozumiate etykiety tekstowe umieszczone bezposrednio przy

polach.

|dentyfikacja i sugestia btedow (Kryterium 3.3.1 / 3.3.3) Wynik:
Pozytywna. W przypadku btednego wypetnienia danych (np. brak
@ w adresie e-mail), system generuje jasny komunikat tekstowy

wskazujgcy przyczyne btedu i sposob jego naprawy.



. Zapobieganie btedom finansowym (Kryterium 3.3.4) Wynik:
Pozytywna. Przed finalnym zatwierdzeniem ptatnosci uzytkownik
widzi podsumowanie koszyka, gdzie moze sprawdzi¢ poprawnosc

danych, zmienic liczbe biletéw lub je usunac.

V. Multimedia i Dokumenty

e Multimedia i grafiki ztozone (Kryteria 1.1.1, 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3,
1.2.5) Wynik: Nie dotyczy. W badanym serwisie nie stwierdzono
obecnosci filmdéw, nagran dzwiekowych ani skomplikowanych
infografik. Wszystkie istotne informacje sg przekazywane w formie
tekstu i prostych zdjec ilustracyjnych, co wyklucza koniecznosc¢
stosowania transkrypcji, napisow czy audiodeskrypcji.

e Dokumenty do pobrania (Kryterium 2.4.4) Wynik: Nie dotyczy.
Regulamin oraz inne dokumenty sg udostepniane jako
standardowe podstrony HTML (widoczne w oknie przegladarki), a
nie jako pliki do pobrania (np. PDF), co eliminuje koniecznos¢

podawania rozmiaru i formatu pliku.

Badanie przeprowadzone przez: Krzysztofa Gomotka-Pawlicka

Koordynatorka ds. Dostepnosci Muzeum Emigracji w Gdyni



